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Biljettregler for tagresor

1 TJANSTER

1.1 Tjanster

Veolia Transport Sverige AB (nedan
“Veolia Transport”) tillhandahaller
foljande transporttjanster:

Sittplats 2 klass
Sittplats 1 klass
Liggplats

Egen liggkupé

Normalt innehdller alla tag sittplats 2
klass, vilka andra tjanster som ar
tillgangliga framgdr av webbokningen
pa www.veolia-transport.se eller i
vagnférteckningen.

1.1.1 Liggplats/Egen kupé

En liggplats ar avsedd for en person.
Det ar dock tilldtet att dela en
liggplats for

e en vuxen och ett barn under
10 3r; eller

e tvd barn, om ett av barnen &r
under 10 3r.

Fér barn med egen liggplats betalas
ett tilldgg per barn.

Barn fyllda 10 ar far ej medfélja i
kupé for motsatt kén om inte hela
kupén har bokats.

1.1.2 Avstigning och vackning
Veolia Transport tillhandah3ller ingen
tjanst avseende vackning eller
padminnelse av resendr som reser i
sittvagn. Resenar ansvarar sjalv for
att han stiger av vid
bestdémmelseorten.

1.2 Prissattning och
bokningsavgift

Veolia Transport tillampar fasta priser
pa alla tdgresor.

Utover biljettpriset tillkommer
bokningsavgift for forsaljning. Priset
pa bokningsavgiften varierar
beroende p& var resenaren kdper sin
biljett.
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1.4 Rabatter

1.4.1 Familjeerbjudande

Vuxen med biljett for sittplats 2 klass
kan kostnadsfritt ta med sig upp till
tva barn under 16 &r. Vid resa med
pensionars-, ungdoms- eller
studentrabatt galler erbjudandet tva
barn som &nnu inte fyllt 7 &r.

Vuxen med biljett for liggplats kan ta
med sig ett eller tvd barn under 16 ar
for 250 kr per barn.

1.4.2 Gruppresa

Minst 10 vuxna, pensionarer,
ungdomar eller studerande som reser
tillsammans kan fa grupprabatt.
Kombination med andra rabatter ar
inte mojlig. For gruppreserabatt
galler:

e att hela gruppen maste resa
samma stracka och med
samma tjanst, och

e att resan betalas senast 30
dagar fore avresa.

1.4.3 Pensionadrer

Pensionarer har upp till 100 kr rabatt
pa sittplats 2 klass och liggplats
samtliga dagar i veckan.
Pensionarsrabatt kan ej kombineras
med andra rabatter. Pensionadrsrabatt
ges till personer 6éver 65 ar samt till
sjuk- och fortidspensionarer med
intyg fran Férsakringskassan och ska
vid behov styrkas med giltig
legitimation.

1.4.4 Studerande

Studerande som innehar godkant
studerandekort tillsammans med
giltig legitimation har upp till 100 kr
rabatt for sittplats 2 kl och liggplats.

Féljande studentkort ger rabatt:

CSN-kortet
Mecenatkortet
Membitkortet
Studentkortet
ISIC-kortet
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Endast CSN-kort, Mecenatkort,
Membitkort och Studentkortet med
SJ:s logotyp tryckt pa kortet ger
studentrabatt.

1.4.5 Ungdom

Resenir som ej fyllt 26 ar har ratt till
upp till 100 kr i ungdomsrabatt.
Rabatten galler for tjansterna sittplats
och liggplats. Alder skall kunna
styrkas med giltig legitimation.
Ungdomsrabatt kan inte kombineras
med andra rabatter.

2 BILJETTER
2.1 Veolia Transports biljetter

2.1.1 Allméant om biljetter

Med biljetter avses alla hos Veolia
Transport férekommande biljettslag
och fardbevis, inbegripet periodiskt
giltiga biljetter (periodkort). Biljett
skall ha den form och det innehall,
samt utseende i dvrigt, som Veolia
Transport i sarskild ordning bestamt
for biljetten i fraga.

Veolia Transport anvander
Pappersbiljetter, E-biljetter,
Egenutskriftsbiljetter, Reskort och
Periodkort.

2.1.2 Pappersbiljett

En pappersbiljett - med undantag for
periodkort - &r inte utstélld pd en viss
person. Resenar ar skyldig att
medtaga, uppvisa och inneha
pappersbiljett under hela tdgresan.

2.1.3 E-biljett

En E-biljett &r utstalld pa en viss
angiven person. Resenar som kdpt en
E-biljett far en bekraftelse med
bokningsuppgifter skickade till av
resenaren anvisad e-postadress.
Resenar bér, men behéver ej,
medtaga bokningsuppgifter. Resenar
ar dock skyldig att uppge
personnummer och uppvisa giltig
identitetshandling fér tdgpersonalen.
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2.1.4 Egenutskriftsbiljett
Egenutskriftsbiljett &r utstélld pa en
viss angiven person. Resenaren ar
skyldig att uppvisa en exakt utskrift
av egenutskriftsbiljett tillsammans
med giltig identitetshandling fér
tagpersonalen.

2.1.5 Reskort

Reskort &r personliga och anvands
endast for tjansten Periodkort.
Resenaren ar skyldig att medtaga,
uppvisa och inneha Reskortet under
hela tagresan.

2.1.6 Periodkort
Periodkort ar personliga och finns
som pappersbiljett eller Reskort.

Periodkort galler endast fér tjansten
sittplats 2 klass och pa vissa strackor.
Periodkortet ger da rétt till
obegransat resande i 30 dagar.

Resendren ar skyldig att fylla i namn
pa periodkortet. Resenar &r skyldig
att medtaga, uppvisa och inneha kort
under hela tdgresan samt uppvisa
giltig identitetshandling for
tadgpersonalen.

2.2 Internationella kort

I Sverige giltigt Interrailkort galler fér
resa med Veolia Transports tag i
sittplats 2 klass, sittplats 1 klass och
liggplats.

Interrailkort &r utstéllt pa en viss
angiven person. Resenar ar skyldig
att medtaga, uppvisa och inneha
Interrailkortet under hela tagresan
samt uppvisa giltig identitetshandling
for tdgpersonalen.

Tag med obligatorisk platsbokning
kraver att resenar har bokat eller
betalar en sarskild tillaggsavgift till
den tjanst som anvands.

2.3 Lanstrafikens fardbevis
Lanstrafikens fardbevis ar inte
utstéllda pd en viss person. Resenér
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ar skyldig att medtaga, uppvisa och
inneha fardbevis under hela tagresan.

2.3.1 Lanstrafiken i Jamtlands ldn
Lanstrafiken i Jamtlands lans
periodkort, bestpricekort och skolkort
galler for resa inom strackan Bracke -
Ostersund - Storlien. Lanstrafiken i
Jamtlands lans resevillkor tillampas
for resor med dessa fardbevis.

2.3.2 Din Tur

Lanstrafiken i Vasternorrlands lans
(Din Tur) bestpricekort och skolkort
galler for resa inom strackan Ange -
Sundsvall. Din Turs resevillkor
tillampas for resor med dessa
fardbevis.

2.3.3 Delbetalning

Lanstrafikens fardbevis galler inte
som delbetalning av stracka inom
lanet vid en resa 6ver lansgrans eller
riksgrans.

2.4 Platsreservation

Veolia Transport har t&g som saknar
platsbokning, har frivillig platsbokning
eller obligatorisk platsbokning. I
webbokningen p& www.veolia-
transport.se eller av
vagnsférteckningen framgar vilken
form av platsbokning som tillampas.

Platsreservation ingdr i biljettpriset,
nér taget har platsbokning.

En platsreservation som avser en viss
numrerad sittplats medfor ratt till
denna plats framfoér annan som inte
har reservation fér samma plats. Om
lediga platser saknas medfor biljett
utan platsreservation inte ratt till
ndgon sittplats.

2.5 Kop av biljett ombord

I man av plats ar det mojligt att kdpa
en biljett ombord pa taget. Vid resa
med tdg med obligatorisk
platsbokning skall resenaren alltid ta
kontakt med tagpersonalen fore
ombordstigning. Biljett som képs pa
taget ar en pappersbiljett och resenéar
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ar skyldig att inneha biljetten under
hela tagresan.

Vid kép av biljett ombord pa taget tar
Veolia Transport endast emot
kontanter, Mastercard respektive
VISA som inte ar elektronkort.

2.6 Aterkdop/ombokningar

Veolia Transports tjanster ar som
huvudregel inte aterképbara. Mot
tilldggsavgift kan vissa biljetter géras
dterkopbara.

Avbokning av aterkdpbar sittplats-
biljett skall ske senast 30 minuter
fore tdgets avgang fran forsta station.

Avbokning av aterkdpbar biljett i
liggplats eller liggkupé skall ske
senast 24 timmar fore avgang fran
forsta station.

Periodkort och biljett som ar kdpt
ombord &r inte terkdépbara.

2.7 Overlatelse av biljett
Periodkort, E-biljett och
egenutskriftsbiljett ar personliga och
kan inte dverlatas.

Pappersbiljett, forutom Periodkort, ar
icke personlig och kan éverldtas innan
tagresan pabérjats.

3 ALLMANNA VILLKOR

Veolia Transports Allméanna villkor for
tagresor tillampas vid tdgresa med
Veolia Transport.

Veolia Transports Allmanna villkor for
tagresor finns tillgangligt pd
www.veolia-transport.se och
Kundtjénst pd 0771-26 00 00.



